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PROGRAMA DE ESTUDIOS
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MERCADOTECNIA DE EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS

cIcLo CLAVE DE LA ASIGNATURA TOTAL DE HORAS

PRIMER SEMESTRE MT-02 64

r_OBJE'I'IVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

El alumno comprendera los conceptos relacionados con Ia mercadotecnia de empresas y destinos turisticos y asi poder
aplicarlos en el caso de México,

[ TEMAS Y SUBTEMAS —’

1. LA MERCADOTECNIA EN TURISMO: NATURALEZA Y ALCANCE.

1.1, Mercadotecnia: Orientacidn y Concepto.
1.1.1. Caracteristicas de |a actividad turistica y de Ia mercadotecnia en el turismo,
1.1.2. Mercadotecnia en turismo: concepto.

1.2 Funciones de [a Mercadotecnia en el Turismo,
1.2.1. Origenes y evolucidn del Papel de la mercadotecnia en el turismo.
1.2.2. Mercadotecnia estratégica y operativa en el turismo.

1.3. Aplicaciones de la mercadotecnia en Turismo.
1.3.1. Mercadotecnia de destinos turisticos,
1.3.2. Mercadotecnia de empresas turisticas,

2. LA ESTRATEGIA: SEGMENTACION, SELECCION DEL PUBLICO OBJETIVO Y POSICIONAMIENTO.

2.1. Estrategias de mercadotecnia respecto al mercado.
2.1.1, Las conclusiones del Analisis DAFO.
2.2, Evolucién de los mercados y las dinémicas competitivas,

23 Segmentacién,
2.3.1. Beneficios, limitaciones y criterios de la segmentacidn,
2.3.2. Requisitos de la segmentacion.
2.3.3. Evolucion de los segmentos turisticos.
2.4. Seleccidn del publico objetivo.
2.4.1. Descripcién y evaluacién de los segmentos.
2.4.2. Estrategias de seleccidn.
2.5. Posicionamiento.

2.6. La Innovacién como base de Ia estrategia para el desarrollo de mercados.

3. LAS DECISIONES OPERACIONALES DE PRODUCTO Y PRECIO EN LA EMPRESA TURISTICA.
1. Decisiones de Producto en la Empresa Turistica,
3.1.1. El Producto como instrumento de mercadotecnia,
3.1.2. Desarrollo y evolucién de productos turfsticos,
3.1.3. El valor de la Marca en Ia Empresa y Destino Turisticos.
3.1.4. La calidad en los productos y servicios turisticos,
3.2. Decisiones de Precios en la Empresa Turistica.
3.2.1. El Precio como instrumento de mercadotecnia.
3.2.2. Enfoques en |3 fijacion del precio.
3.2.3. Estrategias de precios,

4.  LAS DECISIONES OPERACIONALES DE DISTRIBUCION ¥ PROMOCION EN LA EM TURISTICA,
L 4.1. Distribucién de productos Y servicios turisticos, funcién y evolucién(f J
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4.2, Elementos del canal de Distribucion de productos y servicios turisticos. 7
4.3 Técnicas de Promocidn en Empresas y Destinos turisticos.

5. EL PAPEL DE LA MERCADOTECNIA EN LA COMERCIALIZACION DE DESTINOS TURISTICOS.

5.1 Conceptos basicos de mercadotecnia ¥ sus componentes fundamentaies.
5.2. Concepto y naturaleza de los Destinos turisticos.

5.3. La mercadotecnia de Destinos turfsticos.

5.4. Tipologia de Destinos turisticos.

5.5. Mercadotecnia estratégica de Destinos turisticos.

5.6. Investigacin de mercados de Destinos turisticos.

5.7, La Mezcla de mercadotecnia en Destinos turfsticos,

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Exposicién del profesor; participacién en clase; proyecto Final en Equipo; proyecto parcial individual. Lectura y andlisis de
articulos.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
Entrega de un proyecto individual 50% (sobre empresa turistica).
Realizacién de un proyecto integrador en equipo 30% (destino turistico).
Presentacidn ante el grupo e invitados 20%.

La suma de todos los criterios Yy procedimientos de evaluacién y acreditacién debers de integrar el 100% de la calificacion.
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PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE
Maestro o Doctor en Administracién de Empresas, con especialidad en Mercadotecnia y Turismo,




